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Introduccion

Todos los problemas, todas las estrategias
de futuro pasan por la comunicacién: desde
el nivel mas elemental, o incluso desde el ni-
vel biologico, es decir, el nivel de comunica-
cion celular, intracelular e intercelular, hasta
la organizaciéon de los equipos médicos, la
organizacién de los equipos multidisciplina-
res relacionados con la salud, incluyendo la
organizacion de los hospitales y de los cen-
tros de asistencia en general.

La primera reflexion es: ;Donde estamos
en estos momentos desde el punto de vista
de la comunicacion y la informacién? Todos
estamos mas o menos de acuerdo en que Vvi-
vimos en un punto muy especial de la histo-
ria de la humanidad. Si hablamos de cambio
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de civilizacién, muy probablemente no nos
equivocaremos. Quizas todas las generacio-
nes han hecho sus pinitos en considerar que
vivian situaciones de cambio, pero yo creo
que nuestra sociedad realmente puede pen-
sar que esta empezando a ser colocada en
una nueva civilizacién, es decir, que esta so-
ciedad que llamamos sociedad del conoci-
miento fundamentado en la informacion y la
comunicacion realmente representa un cam-
bio radical respecto a las otras. Por esto, re-
ferirnos al tercer milenio nos sitiia en esta
nueva sociedad, en la que hemos entrado a
finales del segundo milenio y en la que no
estaremos plenamente inmersos hasta den-
tro de un par de décadas.

Los puntos clave de la evolucion
del lenguaje

La emergencia de la conciencia en el desa-
rrollo hominido se ve potenciada enorme-
mente por otra emergencia como es la del
lenguaje. Por primera vez, se libera la infor-
macion de su deposito bioldgico fundamen-
tal, del que no estaba absolutamente desliga-
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da. Ello permite separar cada vez mas lo que
llamamos cultura de lo que llamamos natu-
raleza, aunque obviamente la cultura esta
fundamentada en ésta ultima. Este salto
trascendental se da con el lenguaje.

El lenguaje nos va a permitir un procesa-
miento de la informacién que va a lanzar al
hombre hacia el futuro. Nos permite un pro-
cesamiento de la informacion extraordinaria-
mente rapido y productivo. Pero el lenguaje
tiene dos puntos de debilidad: por una parte,
las palabras se las lleva el viento, y por tanto
este tipo de informacion no queda fijada a
diferencia de la informacién biolégica, que
siempre lo esta; por otra, el lenguaje permite
enviar informacién a partir de las interaccio-
nes, pero es realmente dificil hacer llegar la
informacién un poco lejos. En cierto modo, la
larga marcha de la humanidad hasta hoy la
podemos interpretar como la evolucion de las
tecnologias necesarias para neutralizar estas
debilidades del lenguaje. Asi, constatamos
que a través de los siglos se han hecho gran-
des esfuerzos para conservar la informacion.
Hemos de ser conscientes de que nosotros
somos herederos de generaciones y genera-
ciones que han tenido que hacer grandes in-
versiones para conservarla, aunque también
hay que decir que la informacion es una ca-
tegoria muy especial, muy diferente de los
substratos con los que estamos acostumbra-
dos a trabajar. Las dos grandes categorias
con las que trabajamos, y con las que incluso
se podria, algtin dia, ofrecer una teoria gene-
ral del universo que lo incluya todo (este
suefio de muchos cientificos y de muchas
personas que trabajamos en el ambito de la
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ciencia de construir una teoria universal del
todo y que algunos estudiosos del mundo
anglosajon ya han bautizado como la teoria
del «todo»), en realidad esta teoria se funda-
mentaria en conceptos como los de materia,
energia e informacién. Pero estros tres con-
ceptos son muy diferentes, ya que la presen-
cia de la materia es constante, no hay desa-
paricién de la misma (sélo transformacién) y
la energia también es constante (puede ha-
ber degradaciéon pero no desaparicion); en
cambio, la informacion desaparece. Justa-
mente, parece que su tendencia y sentido sea
hacia la desaparicion, pero nosotros (inclu-
yendo todas las especies) somos seres vivos
que tenemos una tnica funcién en la vida,
que es la de conservar la informacién. Somos
algo asi como unidades de supervivencia;
toda la vida es una unidad de supervivencia,
no sélo, por ejemplo, un hospital. En reali-
dad, esto nos permite tener una visiéon mu-
cho mas practica de la vida; podemos enten-
der el hospital como un todo, en el sentido
de que somos unidades de supervivencia
que, naturalmente, necesitamos unidades de
alimentacion, de reproducciéon y de repara-
cion: funciones metabdlicas, reproductoras y
reparadoras. En cierto modo, se trata de una
consecuencia de esta caracteristica nuclear
de la informacion: no le es natural al univer-
so, mientras que la materia y la energia si
que lo son. Toda la materia de ahora y aqui
ya existia en el momento de la gran explo-
sion, hace quince mil millones de afos. Pero
la vida apareci6 una vez, a lo mejor otra vida
en algn otro sitio y momento, pero ha apa-
recido alguna vez en la tierra. Esta vida, que
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esta muy relacionada con la informacién, ha
de estar sometida a las leyes de la misma.
Por ello, se puede decir que nuestra tarea
primordial consiste en que las personas que
trabajan en el ambito de la salud y los que
reflexionamos sobre esto seamos algo asi
como agentes antientrdpicos. De nuevo, si-
guiendo el ejemplo, los hospitales son cen-
tros antientrépicos con una dnica funcién:
conservar la vida.

Que desaparezca la informacion es lo mas
natural y, por tanto, podemos deducir que
los primeros humanos tendrian entre sus ta-
reas la de domesticar la informacién con sus
primeras tecnologias de la informacién. Muy
probablemente la poesia fuera la primera,
pues con ella se consigue memorizar mas y
en la innovacion tecnoldgica de la creacion
poética estaria incluido el ambito de la salud.
La poesia se cred (no tnica y exclusivamen-
te) para conservar informaciones relaciona-
das con la salud, la supervivencia, el mante-
nimiento, la reproduccion, la organizacion de
la vida familiar y otras relacionadas con la
reparacion. Por ejemplo, en mi universidad
se presentd hace poco una tesis sobre la cul-
tura relacionada con la salud en el mundo de
los chimpancés. Puso de manifiesto que una
buena parte de la poesia africana esta rela-
cionada con tareas de apareamiento, pero
otras lo estan con el ambito de la salud (es-
tan llenas de hierbas, procedimientos, técni-
cas, de como se puede curar...).

Después de la poesia tendriamos la escri-
tura, con la que ya aparece un elemento mu-
cho mejor para conservar la informacién que
con la poesia, porque al fin y al cabo ésta

35

exige memorizacion y la presencia del indi-
viduo. En las sociedades tradicionales, en
las que es muy importante la conservacién
de la memoria, a través de la escritura, se li-
bera al individuo de la gran responsabilidad
de ser €l el tinico conservador de la informa-
cion, y se libera también a la poesia de ser
el canal exclusivo de transmision de la in-
formacion, con lo cual ésta puede desarro-
llar a partir de ese momento funciones como
la estética, relacionada con la belleza. Es de-
cir, la poesia redirige sus funciones como
hacen muchas de las actividades comunica-
tivas: son actividades redirigidas que prime-
ro tenian una funcién y luego pasan a tener
otra. Mas adelante, la imprenta representa,
desde el punto de vista de la difusion de la
informacién, un hecho impresionante que
puede servir para comparar con la situacion
en la que nos encontramos ahora: en Euro-
pa, por ejemplo, antes de la imprenta, a me-
diados del siglo XV, no existian mas de cien
mil libros, pero solamente en dos décadas
ya hay treinta millones de libros. Las perso-
nas que trabajaban en aquel momento en el
ambito de la salud notan un cambio espec-
tacular. La llegada de la imprenta exigira
cambios en la organizaciéon de la sociedad:
es tanta la informacién que circula que la
familia ya no ha de ser el tinico receptaculo
difusor de la informacién, como lo era antes.
Sera necesario generalizar las escuelas para
que la informacion que se recibe en la fami-
lia se complete con la informacién que se
transmite en las escuelas y que mas adelan-
te se divulgara sélo para algunas personas
en las universidades.
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A principios del siglo XX, determinados
acontecimientos en el ambito de las matema-
ticas permiten desarrollar unas teorias fasci-
nantes sobre los sistemas formales, que van
a conducir al desarrollo de la informatica. De
esta manera, con los depdsitos informaticos,
ya hemos conseguido almacenarlo practica-
mente todo. A finales del siglo XX, se consi-
gue ya llegar a la meta de la digitalizacion. A
partir de aqui, todo tipo de informacién que
necesitaba soporte electromagnético, quimi-
co... es transformada a un nuevo lenguaje
fascinante: el digital. Esta informacion ahora
puede condensarse, mezclarse mediante sis-
temas de codificacion y después ser descodi-
ficada en otro sitio de una forma perfecta.
Estamos en condiciones de pensar que aque-
lla primera dificultad que tenia el lenguaje, la
de almacenar la informacion, la tenemos re-
suelta.

Aparicion de nuevos retos

Es verdad que ello ha conducido a una
multiplicacion casi infinita de la informacién
y que, aunque nos ha resuelto un problema,
nos ha generado otros: ;Cémo gestionar tan-
ta informacién?;Cémo convivir con ella? No
es nada facil, ya que la informacién esta inti-
mamente relacionada con la incertidumbre y
convivir con la incertidumbre es convivir con
la fragilidad y la vulnerabilidad. Ello explica
que los mas informados de la historia de la
humanidad seamos personas con un nivel de
fragilidad y vulnerabilidad muy grandes.
Este nivel afecta, sin duda, nuestra forma de
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estar en el mundo y nuestra propia salud
mental, pues nos encontramos ante estas
nuevas expectativas de tener que convivir
con mucha incertidumbre.

A titulo de ilustracion, cuando yo estu-
diaba en una universidad de los EE UU en
los anos 70, la informacién necesitaba unos
30 afios para doblarse. Siempre he pensado
que ser profesor de universidad en aquellos
tiempos comportaba, sobre todo, la gran di-
ficultad de tener acceso a determinados co-
nocimientos que estaban muy lejos. A mi
me resultaba dificil, por ejemplo cuando pre-
paré mi tesis doctoral, acceder a una infor-
macién que sabia que en aquellos momen-
tos era muy emergente pero que se estaba
realizando en la Unién Soviética. Incluso
tuve que aprender un poco de ruso para po-
der conocer aquella informacién y desarro-
llar actividades casi detectivescas. Otro caso
fue el de un colega de la Universidad de
Praga, del que necesitabamos una informa-
cion, y nos la mandé en manuscrito, a vuel-
ta de correo. Hay ejemplos todavia mas cla-
ros: en el ambito de las matematicas, entre
la ecuacién de primer y segundo grado han
pasado casi 1.500 afos. En cambio, un nifio
de hoy un poco preparado puede aprender
ambas cosas en un mismo ano. Es logico
este contraste, pues para conservar la infor-
macion, si no hay mas elementos que la
oralidad, tampoco se puede avanzar tanto.
Como nuestras perspectivas son las de la
primera década de este tercer milenio, hoy
sabemos que en torno al afio 2010 la infor-
macién se doblara cada 80 dias. Por lo tan-
to, esta preocupacion que existe en el colec-
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tivo médico de como procesar, como hacer
llegar y contrastar la informacién, constitu-
ye una tarea imprescindible ademas de una
necesidad inminente, una urgencia.

La era de la comunicacion

La segunda debilidad del lenguaje es que
parece que esta hecho para la interaccién
cara a cara. Existen informaciones muy ne-
cesarias que han tardado mucho tiempo en
llegar a otro sitio. Existieron comunidades a
las que les tardé un milléon de afios el tener
conocimiento del manejo del fuego. La técni-
ca del martillo o el hacha tardaron seiscien-
tos o setecientos mil anos en llegar a partes
de la humanidad que usaban técnicas como
la piedra rascadora. En nuestra propia cultu-
ra la informacién tarda, pero cada vez me-
nos. A partir de finales del siglo XX empeza-
mos a estar conectados y ahora nos parece
que lo hemos estado siempre. Pero, por
ejemplo, los Juegos Olimpicos de Barcelona,
en el afo 1992, se celebraron sin Internet.
Parece que hayamos tenido Internet toda la
vida, pero no ha sido asi, sino que ha tenido
una difusiéon muy rapida, como la del teléfo-
no moévil.

Estamos conectados de tal forma que ha
emergido una nueva metafora de la humani-
dad. Ahora, cada vez mas, la Tierra se pare-
ce a un cerebro, un cerebro planetario del
que todos nosotros somos neuronas. Como
pasa en el cerebro, no todas las neuronas es-
tan conectadas ni lo tienen que estar, pero si
que hay grupos conectados con otros grupos.

37

Lo que realmente caracteriza a nuestro cere-
bro, y ahora a todo el mundo, es esta capaci-
dad extraordinaria de conexion.

Resueltos estos dos problemas del lengua-
je, el de la transmision y almacenamiento de
la informacién asi como el de la intercone-
xién, estamos en condiciones de pensar que
iniciamos otra civilizacién en la cual la co-
municacién va a tener un papel fundamental
porque ha tenido y tiene un papel central en
la historia de la vida. Es la locomotora que
ha conducido la evolucién a partir de un
punto critico de la historia de la vida hace
mil millones de anos, en el cual las estrate-
gias de supervivencia de la vida deciden en-
sayar la via de la diferenciaciéon sexual. En
este momento, la continuidad de la vida se
pone en manos del contacto y de la comuni-
cacion y sélo aquellos seres que contacten y
se comuniquen sobreviviran a sus descen-
dientes. A partir de aquel punto, la comuni-
cacion empieza a ser la linea prioritaria, de
tal manera que cuando gran parte de la vida
se ha decidido por el sexo, observamos como
innovaciones bioldgicas que representan
ventajas comunicativas acaban por resultar
adaptativas, es decir, se convierten en la ca-
racteristica fundamental de la especie. Hay
tanta informacién con soporte biolégico que
los seres mas desarrollados deciden especia-
lizar una parte de su organismo en el control
de la informacion, en comunicacién interna y
externa. Tanto las emociones como las mejo-
ras en las habilidades de procesamiento de la
informacion visual, auditiva, etc., estan rela-
cionadas con mejoras en las habilidades co-
municativas. EXiste un interesante trabajo
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sobre terapias y asistencias a personas que-
madas (burn out), es decir, aquellas que pa-
decen situaciones de estrés en el ambito de
la salud, basicamente médicos y enfermeras,
algunas de las cuales incluso habian tenido
que abandonar el trabajo. Preguntando a los
afectados, respondian unanimemente que las
terapias que les habian resultado mas positi-
vas eran aquellas que habian consistido en
el desarrollo de sus habilidades comunicati-
vas, verbales y no verbales.

Las lenguas son recién llegadas al ambito
de la comunicaciéon. En cambio, hay otros
elementos, como por ejemplo cuando nos mi-
ramos a los ojos, que han pasado todas las
evaluaciones posibles durante los tltimos 50
millones de anos. Cuando sonreimos, usa-
mos un recurso que también ha pasado to-
das las cribas, siempre positivas. Cuando ve-
mos a un paciente que estd en cuidados
paliativos y nos sentamos en su cama, le mi-
ramos a los ojos y le cogemos la mano, esta-
mos utilizando recursos que tienen millones
de anos. Existen diversos estudios sobre las
observaciones relacionadas con la muerte,
que por ejemplo han constatado como la ex-
periencia de notar el tacto del altimo acom-
panamiento era un transito que permitia de-
cir a las personas que asistian en aquellos
momentos a esa persona que se habia dado
de forma tranquila. EI primer programa co-
municativo con el que nosotros llegamos al
mundo es el tactil, incluso en bebés prema-
turos, antes que el auditivo, el olfativo...y
quizas sea el tltimo programa con el que nos
separamos de la vida. Experimentar estos
programas comunicativos es fundamental,
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no sélo para las personas a las que asisti-
mos, Sino para nosotros mismos.

Los retos de la comunicacion

En nuestros centros asistenciales, en los
hospitales, en nuestras casas con nuestras
familias, existen y existiran muchos proble-
mas de gestion de la informacion. Para vivir
en este mundo en el que se genera tal canti-
dad de informacion y polucién, pronto el ob-
jetivo de la sostenibilidad ecoldgica se tendra
que aplicar al ambito de la informacion, por-
que ecoldgicamente, desde un punto de vista
informativo, vamos a vivir en un mundo in-
sostenible. Para poder gestionar la compleji-
dad, en nuestras vidas, incluida nuestra vida
profesional, una primerisima inversiéon que
hay que hacer es en comunicacién. Sobre
todo en un colectivo como el sanitario en el
que se necesita que la informacion llegue a
todas partes, diria que entre los perfiles de la
verbalidad mas interesantes esta el de la
asertividad. Para funcionar bien con otras
personas y colectivos, se tiene que ser capaz
de decir las cosas claramente, y no sélo las
cosas sino las verdades y saber diferenciar lo
verdadero de lo que no lo es, lo que esta pro-
bado de lo que no lo esta... En comunica-
cion, las generaciones anteriores a la nuestra
han podido vivir con el piloto automatico
puesto, porque en cierto modo, para la ma-
yor parte de problemas ellos creian que no
era la comunicacion la que los creaba, sino la
misma realidad. Pero ahora nosotros vivi-
mos en una situacion en la que muchos pro-
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blemas son creados por el propio discurso.
Los primeros que lo constataron fueron los
matematicos de finales del siglo XIX cuando
enfrentaron una serie de problemas a los que
llamaron paradojas y para cuya resolucion
tuvieron que reflexionar sobre la naturaleza
del propio problema matematico. Ahora a
nosotros nos puede sorprender que los mate-
maticos, hasta el siglo XIX, no se hubieran
preocupado por la propia naturaleza del pro-
blema. Resolvian problemas pero no se pre-
guntaban qué es un problema. Gracias a es-
tas preguntas y a que muchas veces el
problema viene dado por su misma formula-
cion, el lenguaje con el que nosotros refle-
xionamos sobre la realidad muchas veces
nos pone trampas. En una situaciéon de in-
formacion equilibrada, en cantidades perfec-
tamente digeribles, sélo con el piloto auto-
matico puesto podemos andar y transitar
perfectamente. Pero en los momentos actua-
les, en los que disponemos de tanta informa-
cion, necesitamos desautomatizar los proce-
sos comunicativos, los de transmisién de la
informacioén, y reflexionar criticamente sobre
ella, porque en caso contrario esta misma in-
formacién nos va a colapsar dado que su
funcionamiento y su organizacién vienen re-
gidos por el segundo principio de la termodi-
namica, la tendencia al desorden. Pero tam-
bién sabemos que hay zonas cadticas (teoria
del caos, teoria de las estructuras disipati-
vas) preparadas para que emerjan unas es-
tructuras o propiedades emergentes.

Otra de las inversiones necesarias es la
comunicacién no verbal, que es fundamen-
tal. Nuestra sociedad ha de llegar a armoni-
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zar las grandes ventajas que nos ofrecen las
nuevas tecnologias con las ventajas enorme-
mente contrastadas de los programas mas
primitivos de la comunicacion: los del tacto y
el contacto. Por ejemplo, un centro de aten-
cion sanitaria ha de tener un cierto confort
en la habitacion. Hemos de pensar que la
buena atencién empezara cuando haya una
habitacion limpia y la cama esté bien hecha;
con eso ya se le envia la primera «carta de
amor» al paciente, el cual se encontrara en
una situacion mas confortable. No podemos
aspirar a que un hospital o un centro de
atencion primaria sean instituciones donde
se imparta felicidad, pero si lugares donde
ésta se toque.

Un segundo punto: cada vez mas nos te-
nemos que acostumbrar a trabajar de modo
mas transversal. Hay temas en los que con-
vergen los intereses de un matematico, de
un informatico, de un fisico... Cuando habla-
mos de trabajo interdisciplinar hemos de en-
trar en aspectos como el mantenimiento, la
auxiliaridad... Estos elementos son impor-
tantes por un igual, hemos de desarrollar es-
tas transdisciplinariedades, no han de cono-
cer jerarquias. Cada uno es un nudo y tiene
sus conexiones, con nuevos esquemas mu-
cho mas radiculares, que son distintos de la
linealidad. La linea que baja de arriba abajo
pertenece a la jerarquia, unos que estan arri-
ba y otros abajo. Este nuevo mundo tiene
que estar mucho mas equilibrado. Cada vez
tenemos que atender mas el estado emotivo
de las personas, la gestion de las emociones
de los centros ha de ser fundamental. Los
trabajadores y los usuarios de la sanidad, los



o
@)

EVIDENCIA CIENTIFICA, ATENCION SANITARIA Y CULTURA

que atienden y los que son atendidos, todos
son usuarios, pues el primer usuario es el
trabajador.

El espacio ideal de ataque de este incre-
mento de la informacién y la incertidumbre
es la mente de las personas. Naturalmente,
entrar en esta sociedad requiere un esfuerzo
de formacion continuada, la informacién
continuamente va avanzando, se va doblan-
do, se va a necesitar mucho mas la forma-
cioén continuada. Pero asi como antes se po-
dia pensar en una formacién continuada que
consistiera simplemente en recibir informa-
cién en relacion con el objeto que nosotros
tratamos, ahora también vamos a necesitar
informacion sobre el propio sujeto: una per-
sona que trabaje en nuestro ambito se ten-
dra que preocupar por el tratamiento de su
especialidad pero también por su propia sos-
tenibilidad. La sostenibilidad personal va a
ser uno de los elementos que vamos a tener
que introducir.

Primero, intercambio de informacién: cada
uno de nosotros es una fuente de conoci-
mientos, un conjunto que se puede intercam-
biar sin perderlo. Si le doy el reloj a alguien
me quedo sin él, pero si le doy una informa-
cion a alguien los dos la tenemos. Segundo,
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intercambiar tactos y contactos. Cada uno
debe ir a dormir cada dia habiendo dado 4 u
5 abrazos. Somos descendientes de especies
que han dedicado entre el 15 y el 20 por
ciento de su tiempo a tocarse. Sabemos que
hay una comunicacién interna en nuestro
cuerpo que esta extraordinariamente relacio-
nada con el tacto y con el contacto y por ello,
nuestro cuerpo lo agradece de una forma ex-
traordinaria. Hay colectivos que, respecto a
estas formas de comunicacion mas primiti-
vas, estan en una situaciéon de mucha desi-
gualdad, notan su falta, estan hambrientos:
el colectivo de la gente mayor, el de los en-
fermos, el de los pobres. Muchas veces aque-
lla persona que tenemos delante esta espe-
rando que simplemente le hagamos un
pequenio contacto. Creo que con estas peque-
nas recetas estamos preparados para tocar la
felicidad bastantes veces al dia.
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